PrereiTura MuniciPAL DE ECHAPORA

ESTADO DE SAO PAULD CNPJ: 44 470.300/0001-00

PROCESSO N 0482016
CONTRATO N® 0292016

CONTRATO DE PRESTAUAG DE SERVICOS DE SISTEMA DO DIARIO OFICIAL MUNICIPAL
Pela presente instrumento ¢ na melhor torma de direito.

i de um Jado. PREFEITURA MUNICIPAL DE ECHAPORA-SE | pessoa juridica de
direito publico sediada na Praga Riodante Foatang, n* 10, municipio de ECHAPUORASP. CEP
1G830-000, inscrita no CNPEME soh o7 440470 3000001-00, neste alo representada por seu
Prefeito, v Sr. Aristen Bomtim, dorsvante denominada PREFETTURA,

% e de outro lado, JIRCH INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privado
sediada ny Rua Araponga, n® 437, no ‘»‘JLu'jLipiu de Porte Alegre, Rio Grande do Sul, CEP
GI330-130, inserite no CNPIME sobo n® 03.887.945/00071-65, neste ato representada por seul
Diretor Executivin o St Joel de Oliveira Sunes, ny forma de seu Contrata Social, doravante
dencminada simplesmente PORTAL PUBLICO. (& entre si. certo, jusio ¢ contratado o
presente CONTRATO DE PRES] ACAOQ DI SERVICO.

CLAUSULA PRIMELIRA - DO OBJIETO

1.1 () presente ¢ontito tem como objele a prestagdo, pela PORTAL PURBLICCY dos
servieos de inplastagio. retnamente, suporte e manutengite corretivi, todos ele Form
cnline e sem inlegracio aos sislemns legadas da PREFTITURA, com a concessio o
direite de uso do Sistema Didrio Oficial Municipal Eletrinico Portal Piblico

PARAGRAFO UNICO - Bntende-se por Sistema Diavio Oficial Municipal Eletrénico
Portal Pablico o sistema. deseovolvido e disponibilizade pela PORTAL PUBLICO,
pele qual a PREFEITURA, mediante a inserglio de  informagdes certilneadas
digitalmente contorme o padrio ICP Brasil, Tz o publicagdo ¢ divalgagio de seus wos
uiieinis, administmivis ¢ das comunicagdes em geral. visando snbstitgds du
publicagio impressa por um modelo ma ts deil ¢ ceondmico. possibilitando o acesso a5
intormagdcs per gualguer computader concetado a Internet,

CLAUSLLA SEGUNDA -~ DOS PRECOS T DA FORMA DE PAGAMENTO

21 Pela prestagio de servigos deserita na clausula 11 PREFEITURA pagard o PORTAI
PUBLICO o valor de RS 4.212,00 (quatro mil duzentos ¢ doze reais) por sno,

eluidos os impostos devides e decorréneia do servigo prestado,

&2 (15 servicos realizados serdo devidos em 03 (es) pareelas de RS LA40400 (um mil
QUALFOCETILOS € UALFD Teais) Com vENuinentos pard os dias 2112006, 2IK12/2010 ¢
2000172017, mediante pagsmentn via Holeto Bancario,

233 Fica expressimente estabelecido que, o prege para a prestacio de servigh ord
conteatada estio meluidas os (ributos dirglamene incidentes sobre esta ¢ gue odos os
impostos pertinentes serde recolhidos go municipio de Porte Alegre — Rie Grande do
Sul. haja vista que os servicos 2o disponibilizados ¢ cletados de Turma eletrdnica v
ambiente web, ou seja, i internet a partic da sede da PORTAL PUBLICO,

Ji (1 presente contrato & Trnado ¢om dispensa de licilagao, nos termos do que auturiza o
Jisposto no art. 24, ineise 1 da el Pederal n® 3666:43. vy redacio din | el Federul

|| !
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LGRS,

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

fad

L) presente contrate entra-em vigor na data de sua assinatura produzinde seus efeitos por
2 (dure) meses, Se nenhuma dis partes se manifestar de comum acordo (adiliva) ate
Modias antes do wWrmine deste periodo, o presente contrato serd prorrosado
anterngticwments pelo peviodo de 12 (doze) meses, nos moldes da lei n" 866693,

CLAUSLLA QUARTA - DO REAJUSTE

4.1 U prego da prestagio de servicos sera reajustade automaticamente ¢ anuilmente, com
batse i variagio de [PCA (Indice de Pregos ao Consumidor Amplod medide pelo IBGE
(Instituto Brasileire de Geografia ¢ Estatistica), com base no més de assinatura deste
canlrato,

CLAUSULA QUINTA -DOSUPORTE E IMPLANTACAOQ

3.1 A PORTAL PUBLICE proverd atendinmento lelefdnice. durante o periode em que viger
o presente Conlrilo,  ou por  menstgem  eletrdnica  através  do  endereco
suportefg portidpublico.com.br, & PREFEITURA. e somente o esta da segllinte
torma:

il Suporte 7 x5 (7 horas por dia ¢ 5 dias por semana) Destinado o atender s
cvorréneias ligadas o lransmissio, recebimento ¢ gestio de arguivos, 1ais
comae! neapacidinle de conectar-se a Plataforms do Diario Oficial Municipal
Fletromico Portal Pablico por fallha na solugdo: solugio nio disponivel para
acesso, depois de conlirmado gue o computador utilizado pelo usuidrio acessa o
mlernel sem restrives de firewall que possam limitar ou evitior O aeesso ae
ECIRETES

b) Suporte. Tx 3 (7 horas por dia e 5 dias porsemana); Duvidas operacionais ou
consultas teenieas visando g solucionar problemas relacionados  Platatorma do
Didrio Olivial Municipal Eletriinico Portal Publico.

»2 s chamados da PRETEITURA & Central de Atendimentn da PORTAL PUBLICO
serdn registrados ¢ conteriio: namero do chamado: data ¢ hora de abertura. descricao do
problema e sintomas. “states” e inlormagdes de conclusio do chamado,

1y
feed

Chtempo limite parna PORTAL PUBLICO realizir o primeire atendimento seri e s
guatro (G4) horas, a comar di abertura do chamadoe. conforme item 5.2 supra, ¢ serd
realizado dentro do periodo de suparte contratado.

52 Fm virtude dos valores praticados paca essa contratagio, durante a vigéneia normal do
contrato, o PORTAL PUBLICO proveri apenas suporte online e telefonico,

S
&

Eventuals treinamentos e servideres da PREFEITURA, caso necessaro, serio
realizados preferencialmente de forma eletrénica (onhine), ou, ainda, presencialmente na
sede da PORTAL PUBLICO, sendo que os custes (deslocamento. lipuilagem,
alimentagiio: ou simitlares) dos servidores da PREFCITURA neste gluimo caso serin
suportados exclusivamente pela PREFEITURA,

N

Acimplementagao dos servigos ora pactuados se dard conforme o cronograma de projeto
g lRelatorios de Acompanbamento (RACs) o serem e}uhm':u:tol;t‘.d-: comum acordo pelos
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fepresentantes das partes

CLAUSULA SEXTA - DAS RESPONSABILIDADES

0.1
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6.2.4

Sio responsabilidades da PORTAL PUBLICO:

Fazer o acompanhamento remoto durante a fase de implantagio e operacionalizagio,
disponibilizando. para tanto. equipmimente e pessoal wenico adequados para a demands
de servico,

Manter a guardu e sigile das informagiivs ¢ dudos contidos nes equipamentes, desde que
hospedados junto a PORTAL PUBLICO.

Oferecer niveis de servicos ¢ garantins que possam asscgurar o pleno funcionamento
das solughes que cempreende equipamentos: sisternas, seftwares. aplicativos ¢ infra-
estrutur.

Manter recurses humanos em quantidade ¢ gualidade sulicientes para a execucao ¢
cntregn dos serviges acerdadas, na praze definido entre as partes.

A PORTAL PUBLICC devera cumprir todo o dispesto no presente Contralo e em seus
AREXOS,

Nao as responsabilidades da PREFEITURA:

A PREFEITURA deverd verificar se o atual modelo de processo do Sistema Diario
Ciheial Municipal Eletrdnico Portal Pablice se engquidra no seu processoe real oo
pubhicacao em Didvio CHicml, etetuando o partir dai, a seu peoprio custo, us illeragdes
que forem pecessarias a adequagio ae Sistema Didrio Oficial Municipal Eletrdnico
Portal Pablico, excetuano-se nisse os servigos prestados pela PORTAL PUBLICO
e sdo ebjeto deste contrato,

A PREFEITURA devera tornecer em prazo razoavel ¢ de [urma adequada contorme as
especiticagaes da PORTAL PUBLICOY todas as informacdes necessirias & esceugdo du
nlyjete deste contratn,

APREFEINTLRA @ 2 dnica reaponsavel pelin

i) Certiticagae digital. e os custos dai oriundos, dos wsudrios ¢ computadores gue
faedo o inserciio de informagdes no Sistema Didrio (Micial Municipal
Eletrimico Portal Pablico:

I} Selvgion protegiio ¢ e dis senhits ¢ dos codigos e acesso!

v etenpio em seus argquives de informagaes. dodos ¢ outros maternns S
POSsAm ser necessarios parn reconstrogdo de o gualguer mensagem perdida ou
mal processada;

) Dbtengdo & manutengdo de linhas de acesso. modems, nterfiee dizingl,
computadores ou cquipamenty de processamento de dados compativeis com ns
servigos da PORTAL PUBLICC,

¢) Introdugio correty das Tnformuaedes para processamento:

A PREEFEITURA deverd comundcar por eserito ¢ em tempo hibil 3 PORTAL
PLBLICO a ocerréneia de Go inpedittve & execoedio de gqualguer atividade o seu

CHCATEL,
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6.2.5 A PREFEITURA devera apresentar, por ¢serito (e-mail ou correspondéncia comum).
todis ¢ quaisquer eventuais solicilagdes de alteragtes o/on amplisgdes do abjeto do
prosenbe contrata.

CLAUSULA SETIMA — LIMITACAO DE RESPONSABILIDADES

i Serio de respensabilidade da PREFEITURA o5 dunos ou prejuizos sofiidos pela
PORTAL PUBLICO 2fou por terceires em decorréncia da utilizagio imdevida, pelu
PREFEITURA dos Sistemas.

73 A PORTAL PUBLICO, ¢m hipatese alguma, seri responsive| por

il Acao de pessoas e devidumente eredencindas pela PORTAL PUBLICO:

b) Falha por inobservincia comprovada dus instrugdes efetivamente ¢ expressimerte
c'-JI]Lled“ peld PORTAL PUBLICO:

) Falha comprovada de produtos ndo fornecidos efou mantidos pela PORTAL PUBLICO
Ol SEUS parceiros;

) Falhas decorrentes da utilizacio indevida dos Sistemas pelos Usuarios:

e Falhas ou defenos comprovados nas vias de comunicagdes providas por oulras

CINIFESis

73 A PORTAL PUBLICO nio se responsabiliza por enbomi perda ou dane. que possa
surgir em  decorréncin do fornecimente,  desempenho, ou uso dos meios e
telecomunicagiio. internet efou programas de software usados pela PREFELTURA ou
por seus Usudrios, inclusive, mas ndio limitade o gualquer dano indireto, especial ou
meidente, desde que comprove que woha concorrido parn o dano causade 4
PREFEITERA.

CLAUSULA OITAVA - DAS GARANTIAS

B Dienomina-se scordo de nivel de servico ou SEA (Servive Level Agreement), pari efeilo
do presente cantrato, o nivel de desempenho téenico do servigo prestado proposto pela
PORTAL PUREICCO, sendo certe gue tal acorde representa um indicador de exceléncia
senici. uma vez que em intornsitiea ndo existe garantin integral (10004) de nivel de
SEEVICD,

B2 Emocaso de térming ou rescisio do presente contrate, o PORTAL PLBLICO
dispenibilizara. se estiver na posse, a PREFEITURAL todos o3 arquivos refercntes aos
Ll'lL:ll."N pJ'uuu_'-Hmlwﬁ; o ststema Didrie CHicial Municipal Eletrdnico Portal Iablico, os

et u-mjmln L| exisleie O epaci,

B3 A PORTAL PUBLICO garante a disponibilidade, a qualidade e o desempenho dos
servicos prestados, bem como dos aplicativos necessarios para tal, em compatibilidade
colm seus objetives e desde gue operado denteo de suas especificagaes. Entratant, par
sUas carneleristicas mirinsecis, 8 PREFEITURA concordu ¢ esti ciente que niio s pode
assegurar que os osistemas  disponibilizados  sejam dsentos de cros onoque sz
funciomaments seia inimerrupto, desde que a PORTAL PUBLICO ndw tenha agido com
culpa (neglipéneia, ||11|>Judcm,m oudmpericia) na execugao dos servicos.

B A PORTAL PURBLICO garantz o funcionamento e demnpuulm dos ||'ILEJ es de mivel de

£ -L
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servigos  dispostos no SLA (Service Level Agreement), ressalvado as scguintes
hipateses:

ap  TFalha ou deteito comprovado, decorrente  exclusivamente  do  inadequado
funcionamento dos meios Jde comunicacio. necessirios pard a conexdo da
PREFEFTLRA ou de seus Usudrios com os Sislemas seus respeclivos madules,

by Deleites  comprovades  om cutros solbwares  de respensubilidade  dda
PREFEITURA ou de seus Usuarios, que ocasionen lalha oo processamento dos
Sistemas ou seus respectivas modulos, desde que o PORTAL PUBLICD ni
tenba concorrido para o detern,

Gl Al inlerrupeDes necessarias para ajusles 1Genices ouomanulenygde que serfie
informadas pela POR AL PLBLICO com antecedéncia razodvel e se realizarfio
prelerencialmente, e heririos nolurmes, de baiso movimente,

i Ao ervenyDes cmergenciars a serem realizados pela PORTAL PLTECO,
decorrentes da necessidade de preservar a seguranca do servidor, destinadas a
evitar ou Lzer cessar o atuagdio de “hackers™ oo destinadas o implerentar
cortepdes e seauranea (patches) que serdo realizadas em tempo razodvel. de
modo d prejudicar o minimo possivel o uso do sistema,

el Suspensio do prestagdo dos servicos contratados por determinagio de autoridades
competentes, desde que tl suspensio nido tenl ocorrido per culpu day PORTAL
PURLICO, ¢n por descumprimento de cliusulas do presente contrate. e ainda,
suspensio por motive de forga maior, assin delinido pelo artigo 393 do Chdiga
Clivil Beasilenre,

fi Mau wso dos osistemas pely PREFEITURA ou de seus Lisuarios, acidentes,
wheragiio, ambieme  fisieo o operacional  inadequade,  operagio com
equipamentes e programas diverses dugueles para os quuis o sistema o
projgetisedos cu Tilha cansida por oy peoduto co programa que ndo aega i
PORTAL PUBLICL ou de seus parceiros,

1} Por soliciagao cserin da PREOFEITTHR A,

3.5 Mo (az parte desta parantin s resultados nao previstos em seus objetivos luncionais,
Pem come os decorrentes de deleites/Tallies no wquipmmento da PRETEITURA on e
seus Lisudrios, “virus”, falhas de operagio. operagda por pessous nio aulerizadas,
negliséncia, imprudéncia ou impericia da PREFEITURA ¢ de seus Usuarios ¢ aida os
provenientes de case [oruito o forgn maior,

CLAUSULA NONA = DO TERMING

8.1 Chiaisguer s partes poderdo, sem deus para o denoncianie rescindie o presenle
contrate, per mternédio de simples notificagdo, independentemente de qualquer outrs
interpelaciio judicial on extrajudicial, bem como do direito a cobranga de quulquer
indenizagio que der causa a parte culpadiy, se quaisquer das pares mlvimgren qualgued
disposieao da presente acerdo,

bl Cr presente contrsto poderd ser denunciado por gualguer das partes, mediante ayiso
previo de 60 {sessenta) dins, nos casos ¢opela forma prevista na Lei Federal 8066/93.
reconhieeides o5 direios o administragdo ne ease de reseisio adminstrativyg conlione
T8 TY e Bl relerida Lot de 1icitacdes.

s

as condictes dos artizo 77.

CLAUSULA DECIMA- PENALIDADES

L Pela ineseougdo total oo parcial do ohjete, o PREFEITURA podert, gurnutila o prévia
delesa, uplicar 4 contratada. alternativa ou eluumuleulumuuluif\_u phrigatoriaments nesss
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ardern, s sepuinles sangdes;
MU Adverténeia,
FOCEZ Mubta de L0 de vidor global do objets,

(UL Suspensdo temporaria de participsedo am lienagie ¢ impedimenta de contratar
comn a1 Administracio por 12 (doze) meses.

L2 A aplicacio de sancdes serd precedida de procedimento em (e se gmaranta o wupla
defesy da PORTAL PUBLICEL.

CLAUSULA DECTMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Ll Os recursos decorrentes do ohieto do presente contrato correrio a conta da seguinte
detaeio oryamentari;
Secretarin Mumeipal de Adminsiragdo ¢ Finangas
Drespesa: U2.02.04 022, 00022 004000 — 33.90,39.00

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VINCULACAO

12,1 O presente contrata estd Dispensado de Licitagio, com base no Art, 24, 1L sendo regido,
] - . - . T
e toddos o8 seus termes pela Led 8660930 de 21 de junho de 1993 ¢ suas alteragies
posterivres, i quil sera aphicada tanbén onde o contrate for omissae,

CLALSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

3.0 A PORTAL PURLICO compromete-se o manler-se, durante toda g esccogio do
contrata, em compatibilidede com as obrsagoes assumidas. todas as condigdes e
fabilitacao ¢ qualificagio exlpidas na Livilagdo

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES GERAILS

4.1 Este ajuste supera ¢ subsfitui todo e qualgquer entendimente anterior sobre o mesmo
alyjeto, assim como previlece sobre qualquer cutra declaragio de vontade. inclusive nos
casos de divergénuia com documeitos anexos a este, prevalecendo o pactuada no corp
oy contrato, constituinde-se- como tnico documento vigente: para a relagdo aqu
RHTATTR R

4.2 Teda e qualguer obrigacio extra. ndo mencionada no presente contrato, bem comu,
qualquer alteragiio do ora pactuade, fica sujeito g prévio acordo entre as parles que
passura @ fazer parte integrante deste, pu forma de um termo aditive de alierugio
contratual, por escrito e wssinade pelos representantes legais das partes,

113 E vedado @ PORTAL PLILECO realizar cessdo ou i trunsferéneia a terceiros. no tado
Qi e parle, sem a expressa snuéncia da PREFEITURA, dos direitos ¢ garanlias Jesie
contrate. ficando a PORTAL PUBLICO sempre, ¢ em qualguer hipotese, obrigada
perante a PREFEITURA pele exao cumprimento das obrigacties aqui assumidas, bem
come responsavel por todas as obrigagoes fiscals, traballistas ¢ civeis decorrentes desta
cessio o transteréncii.

144 Na cventualidade de umya clausuly deste contrato ser considerada nula, ilegal ou
exeyitivel. em conformidade com a lel em vigor, essa a:L'.'Tu:.u]u serd considerada
J i
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intactas ¢ em plena vigénuin,

A abstengiio do exercicio pelas partes de quaisquer direitos ou faculdades que lhes
sejam - assegurados  legalmente ouw por este contrate, ou a tolerdocia com o
md implemento du outra nde implicard novagdo ou precedente. permanecendo integros
eoinalierados aqueles direiles o Geoldades, podendo ser exereidos o qualguer tempa
pelus Partes.

Nenhuma das partes sert responsive] o serd considerada laltosa, pelo descumprineno
de qualguer clausula deste contrato, se impedidas de desempenhaven suas obripagies
o miativos de oren ndor oo caso Toril, nos fermos dooartiee 393 da Led 10,306 e
[0 de juneire de 2002, Codigo Civil, incluide, mas ndo limitando, o incéndios,
lerrernotos, auveras ou onlms contingéneias além da previsao o controle das partes.

As purtes pactoam como vitlidas as notilcagdes [eits ao enderego constante da
qualificagio deste conteato,

FL7E Valert como se documenty Tosse i troca de c-mails ¢ de correspondencins por
fax e correio entre as partes no gue diz respeito a tude o que disser respetto &

prasas contratual,

A parles elegem como oo competente o Fore da Comarca de Cristans-MOL com
renlnciy expressa de quitdyuer outee, para dirimir as dovidias que possam advir desie

vt

Finalimente, por estarcin as partes conliatantes justas, cenas e acordadas inteiraments guanto aos
termos e clausulas do presente Contrat, Bromam-nw, am rés (03) vias de igoal fema e

conttenco, sem rasurs, aos fins & eheimos de el

l’lllllr
Echapora/SP, 04 de novembro de 2016, /F:l ’}
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